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© Histéricamente las pymes y
los microemprendimientos han
debido competir en inferioridad
de condiciones, muchas veces
sin siquiera un pequefo paraguas
ante las inclemencias del merca-
do. Faltade espaldas financierasy
unalargalistade carencias estruc-
turalesexplican esadesventaja, en
especial respecto de las grandes
empresas.

Anteestasituacion, losespecia-
listas y la literatura econdmica en
general coinciden en que el Esta-
do debe brindar herramientas de
apoyoydesarrollodelas pequefias
ymedianasempresas, las grandes
empleadorasdelaeconomia mun-
dial. Nohacerloequivaldriaatener
una economia fuertemente con-
centraday convivir, ademads, con
altas tasas de desempleo.

Con ese objetivo tanto la ante-
rior gestion de gobierno como la
actual han venido desplegando
unaserie de instrumentos de poli-
ticas activas, destinadas a proveer
solucionesal segmento atravésde
financiamiento a medida, asisten-
cia técnica y capacitacién y pro-
mocion de estrategias de mejoras
productivas. La oferta de herra-
mientas de estimulo se distribuye
bésicamente entre la Secretariade
EmprendedoresyPymes, pertene-
cientealMinisteriodelaProduccion,y
el Ministerio de Cienciay Tecnolo-
gia, en este caso con foco en deter-
minados sectores.

“Hemos logrado poner a las
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orogramas publicos para
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En el océano de siglas

y medidas, armamos
una guia compacta

con los mejores
instrumentos de
estimulo de la Sepyme.
Tasas, plazos, aportes
no reembolsablesy
acceso a garantias para
que las pymesy los
emprendedores lleguen
a buen puerto.
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PALACIOS, DE CODES. Tiene una linea de $1.150.000 como aporte no
reembolsable, para desarrollar un producto de monitoreo de cultivos.
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El dilema de toda pagina web

Un sitio exitoso empieza

por un buen nombre e

pymes en la agenda del Gobierno.
Estamos para cuidar y ayudar a
las pequefias y medianas a crecer,
con una serie de iniciativas que
apuntan a promover el desarrollo
de estas empresas y a valorizar su
funciénen el entramado producti-
vo”, dice Mariano Mayer, Secreta-
riode Emprendedores y Pymes de
laNacidén (Sepyme).

Elfuncionarioserefiere asiamas
de veinte instrumentos disponi-
blesen esasecretariaparapymesy
emprendedores, divididosen cua-
tro grandes dreas: Financiamien-
to, Capacitaciéon, Asociatividad
y Gestion. La primera condicion
para acceder a cualquiera de estos
servicios es que la empresa esté
inscripta en el Registro Pyme (ver
lasinstrucciones en www.afip.gob.
ar/pymes). A partirdeallipuedere-
querir la asistencia de profesiona-
les del programa Expertos Pyme
que evaluan la situacion de la fir-
ma y hacen las recomendaciones
pertinentes.

Desde el terreno, justamente,
suma mucho la mirada de un es-
pecialista: “Nuestra tarea consiste
en realizar un diagnéstico de la si-
tuacién y problemadtica particular
de la empresa, a través de la apli-
cacion de ciertas herramientas y
del involucramiento directo en la
realidad de la firma, proponiendo
e implementando el plan de ac-
cién que permita a la empresa in-
troducir las mejoras que requiere.
En muchos casos, esas recomen
daciones pasan por incorporar
instrumentos de asistencia de la
Sepyme”. Quien lo dice es Rafael
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Viene de Tapa
Cocifia, experto pyme de Cérdo-
ba.

FINANCIAMIENTO

Establecimientos SantaJuanaes
un fabricante de herramientas de
mano del barrio portefio de Villa
Lugano, con 60 afios en el merca-
do. A mediados de 2016 gestiona-
ron avales a través de la Banca de
Garantias y posteriormente un
crédito de Fonapyme, por mas de
$2.000.000, para financiar la cons-
truccion de infraestructura.

“Bdasicamente lo utilizamos pa-
ra construir una nueva planta en
el Parque Industrial de Ezeiza,
donde unificaremos nuestras dos
plantas de produccion. Una vez
establecidos alli, vamos a invertir
enmaquinaria para mejorarla pro-
ductividad y competitividad, conel
objeto de empezar a exportar a la
region”, dice Nicolds Ghiorzo, pre-
sidente de la firma.

ElFonapyme (www.produccion.
gob.ar/fonapyme) es un préstamo
de hasta $3.000.000 y un maximo
de7afosdeplazo,conunatasadel
16% anual. La Banca de Garantias
(www.produccion.gob.ar/garan-
tias), por su parte, es otro servi-
cio de la Sepyme, a través del cual
los interesados pueden conocer y
vincularse con las Sociedades de
Garantias Reciprocas (SGR), en-
tidades cuyas comisiones oscilan
entre el 1% y un 4%.

¢Por qué la importancia de la
Bancade Garantias? Porquelafalta
de garantias constituye uno de los
mayores obstdculos para el acceso
de las pymes y los emprendimien-
tos al crédito.

Laotra gran barrera es la ausen-
cia de balances y la regularidad
fiscal ante la AFIP. La alternativa
en este caso es recurrir a Mi Primer
Crédito Pyme (www.bice.com.
ar/es/productos/primer credito-
pyme), del Banco BICE, dependien-
te del Ministerio de la Produccion.
La particularidad de esta linea de

Rafael Cociiia (*)

© Definitivamente las pymes
necesitan de la asistencia per-
manente del Estado, porque
muchas veces el empresario no
tiene competencias ni tiempo
para afrontar el desafio de pen-
sar el negocio. Para eso nacio el
programa Expertos Pyme, con
el cual analizamos la confor-
macion, los cuellos de botella y
los problemas de las empresas
de este segmento y recomen-

LOS CREDITOSMAS
DEMANDADOS

© Durante el afio pasado las lineas de crédito de Sepyme més
demandadas fueron la del Régimen de Bonificacion de Tasas, a
través de la cual se financiaron 1503 pymes por $2.043 millones;
PROCER (Crédito para el desarrollo de Economias Regionales) a
laque accedieron 136 firmas que obtuvieron $748 millones yladel
Fonapyme (Fondo Nacional de Desarrollo dela Micro, Medianay
Pequefia Empresa), que financio proyectos de 123 empresas por
$205 millones. En los tres casos se trata de financiamiento con
plazos que van de 3 a7 afios y tasas entre el 8% y el 17%.

financiamiento, que tiene un Costo
Financiero Total del 17,85%, es que
tiene en cuenta el potencial de la
empresa y la sustentabilidad del
proyecto de inversion, antes que
los requisitos convencionales.

Igualmente competitivosson los
Préstamos para Empresas de Tec-
nologia (www.produccion.gob.ar/
creditosoftware) a 7 afios y un 16%
anual o Badlar en pesos de Bancos
Publicos; el Crédito para mejorar
laEficiencia Energética (Www.pro-
duccion.gob.ar/fonapyme), con 7
afios y el 9%. Asimismo ofrecen
la linea para Agroindustria (Wwww.
produccion.gob.ar/prestamosa-
gro), a7 afiosy el 8% en el caso de
proyectos de inversion. Por otro
lado, sise trata de necesidad de ca-
pital de trabajo, el plazo es a 2 afios
ylatasadel 10%.

En el capitulo de los instru-
mentos sectoriales sobresalen el
PRESOFT y el FONSOFT, dos pro-

INSTRUMENTOS AMEDIDA

damos diversas acciones o las
politicas activas de la Sepyme.
Asimismo, solemos recomen-
dar instrumentos como PAC
Empresasy Capacitacion Pyme.
En el caso del primero es espe-
cialmente util para aquellas
empresas que requieren mejo-
rar su competitividad, porque
les brinda asistencia técnica
o profesional, capacitacion, o
inversiones en equipamiento,
con la posibilidad de obtener
reintegros a través de Aportes
No Reembolsables.
Capacitacion Pyme, por otra
parte, es de utilidad para aque-

Parasortearla
granbarrera
delaausencia
debalancesy
regularidad fiscal
sepuederecurrira
MiPrimer Crédito
Pyme.

ductos dirigidos a la industria del
software, de fuerte crecimiento en
la ultima década, una mejora que
sin embargo no ha alcanzado para
disimularlacarenciaestructural de
lafaltade garantias que caracteriza
al sector.

Maria Laura Palacios, directora
de CODES SA, especializada en
el desarrollo de software, cuenta

llas compafiias que necesitan
llevar adelante programas de
formacién de recursos huma-
nos, pero que no cuentan con
la posibilidad de financiar la
inversién. Con este programa
pueden obtener un reintegro
parcial o total de la inversion
realizada.

Otras herramientas igual-
mente importantes son el
espectro de créditos a tasas
blandas, que recomendamos
tanto para capital de trabajo co-
mo para proyectos de inversion.

(*) Experto pyme
de laciudad de Cérdoba

ADESTINO

© Uno de los mayores de-
safios de toda gestién de
politicas activas es que las
medidas lleguen a los des-
tinatarios. En este caso: que
las pymes se enteren de es-
tos instrumentos, de como
funcionan y como acceder
alos mismos.

“Estamos trabajando en
la difusion de nuestras he-
rramientas de apoyo a las
pymes a través de distintas
vias y con mayor presencia
en territorio: las redes so-
ciales, eventos en cadmaras
empresarias de todas las
provincias, el Aula Pymey
préximamentela Academia
Pyme. También a través del
consultorio Pyme en la Te-
levision Publica; con lla-
mados personalizados a
empresarios y con encues-
tas y estudios de campo”,
dice Mariano Mayer, secre-
tario de Emprendedores y
Pymes de la Nacién

el

MAYER, DE LA SEPYME

que la firma ha gestionado varios
de estos créditos en los ultimos
afios. “En la actualidad tenemos
vigente una linea del FONSOFT
por $1.150.000, en forma de ANR
(Aportes No Reembolsables) que
utilizamos para desarrollar un
producto destinado a monitorear
el rinde de los cultivos. Es un muy
buen instrumento, aunque debe
seraceitado en materia de tiempos
deaprobaciényadjudicacién”, dice
Palacios.

ASISTENCIAPARA
MEJORA DE GESTION

Si algo caracteriza a las pymes
es la flexibilidad para manejarse
en entornos tanto de crisis como
de expansioén. Por lo general son
pymes las primeras empresas que
se deciden a invertir o a tomar
gente, luego de una recesion. Y
también hay ejemplosde firmas pe-
quefias y medianas que, mientras
transcurre una crisis economica,
piensan estrategias de crecimiento,
destinadas, por ejemplo, ala profe-
sionalizacion de sus dreas de pro-
duccidn y gestion. En este sentido
la Sepyme dispone de un variado
menu de instrumentos a medida,
entre los que sobresalen:

PacEmpresas: Persigue inducir
mejoras competitivas delas pymes
solventando inversiones en activi-
dades de capacitacidn, asistencia
técnica y servicios profesionales,
como los que requieren la imple-
mentacion y certificaciéon de nor-
mas. Prevé desembolsosde ANR de
hasta $400.000 con una cobertura
de hastael 60% del monto total del
proyecto (www.produccion.gob.ar/
pac-empresas-y-cluster).

SistemasProductivos Locales:
Brinda asistencia técnica y econo-
mica a Grupos Asociativos nuevos
o preexistentes, a fin deimplemen-
tar, desarrollary fortalecer proyec-
tos productivos que beneficien a
sus integrantes y a la comunidad
ala que pertenecen. Promueve la
contratacion de un Coordinador
de proyectodeinversién del grupo,
financiando el 100% del contrato
duranteel primerafioyel 50%en el
semestre siguiente. Y otorga hasta
un maximo de $4.200.000 de ANR
para financiar proyectos de inver-
sion (www.produccion.gob.ar/sis-
temas-productivos-locales).

Capacitacion pyme: dispone
de reintegros para aplicar a inver-
siones en actividades de capacita-
cién ya sea abiertas, dictadas en
instituciones publicas o privadas;
o cerradas, como cursos a medida
de la empresa. El reintegro, que
puede ser parcial o total respecto
de los costos de cada actividad, se
hace efectivo mediante la emisiéon
de un certificado de Crédito Fis-
cal, que luego puede utilizarse pa-
ra cancelar impuestos nacionales
(www.produccion.gob.ar/capaci-
tacionpyme).

Expertos Pyme: El programa
Expertos Pyme brinda asesora-
miento técnico y organizacional a
las pequefias y medianas empre-
sas, con coberturas parcial o total
de gastos y honorarios a cargo de
laSecretaria. Sila asistenciareque-
rida es hasta un méaximo de cuatro
jornadas de 5 horas cada unay 45
dias de actividades, la cobertura
de gastos es total. Si en cambio se
trata de implementar un plan de
mejoras, que requiere hasta ocho
jornadasde 5 horas, por un tiempo
maximo de 60 dias, la Secretaria
financia hasta el 50% de los gastos
(www.produccion.gob.ar/expertos-
pyme).

PlanNacional de Diseiio: Desti-
nado a promover la incorporacién
del disefio en el tejido productivo,
estimulando la vinculacién entre
disefiadores y empresas y fomen-
tando al disefio como valor agre-
gado para el fortalecimiento de la
competitividad industrial. Reco-
noce dos grandes pilares: Pymes
D, una herramienta que vincula
las empresas con profesionales
del disefio para crear y mejorar sus
productos, procesos industriales y
estrategias de comunicacion, y el
Sello de Buen Disefio Argentino,
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una propuesta de Marketing que
favorece la diferenciacion de los
productos.

DIFUSION Y RENDIMIENTO

Mayer destaca que la ofertade
servicios y de instrumentos de
financiacién son lo suficiente-
mente amplios y variados como
para impulsar saltos de calidad
en la gestion y competitividad
delas firmas. Pero admite que el
desafio pasa porcomunicarlosy
llegar a las pyme. Por eso la Se-
cretaria que dirige lleva adelan-
te una intensa tarea de difusion
que incluye eventos, aprovecha-
miento de redes sociales y parti-
cipacién en programas de radio
yTV.

Maria José Lasa es la titular
de Lasa SRL, una empresa de 11
empleados de Cordoba capital,
dedicada a la produccidn y dis-
tribucién de comida para ven-
ta al peso, en diversos centros
comerciales de la ciudad. La
empresaria cuenta que la firma
necesitaba ganar en eficiencia,
tanto en el proceso de produc-
cion como enlaadministracion.
Personalmente ella tenia que
contar con mas informacién pa-
ralatoma de decisiones.

“De casualidad y por un amigo
también empresario me enteré
del programa Experto Pyme y
no lo pensé dos veces. El espe-
cialista que contratamos traba-
jo varios meses en la empresa,
haciendo un relevamiento de la
situacionydeterminando quela
distribuciéon de responsabilida-
des era muy informal. Entonces
se reformulé el esquema de fun-
ciones, lo que se completd con
actividades de capacitacion, y
de igual modo se cre6 un nuevo
puesto administrativo y la figu-
ra de encargado de compras. El
resultado es un mayor orden y
planificacion y algo muy im-
portante: ahora nos anticipa-
mos a los problemas”, afirma
Lasa, entusiasmada porque la
experiencia le abre las puertas
al desarrollo de un esquema de
franquicias.
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La denominacion de la pagina web impacta en los buscadores. También hay tips
para hacer mas recordable el nombre o mejorar su lectura. Y el dilema entre
elegir “.com” o “.com.ar” depende de la estrategia del negocio. Los costos.

© Intuitivamente, todos tende-
mos a elegir el nombre de la em-
presa como nombre de la pagina
web. Pero esa asociacion directa
puede ser perfeccionada, y debe-
ria ademads evitar errores que im-
pliquen un mal posicionamiento
en buscadores.

El consultor SEO Daniel Ulczyk
enfatiza que un nombre de domi-
nio que contenga los términos por
los cuales se estd compitiendo “im-
plica un gran desafio. Porque si el
contenido delsitiono estd debida-
mente optimizado, existe el riesgo
de que Google lo penalice como
EMD, acrénimo de Exact Match
Domain”. ;Por qué lo castiga? Por-
que ese tipo de penalizaciones,
explica, “evita que sitios sin con-
tenidos utiles y con sélo palabras
claves en el nombre del dominio,
aparezcan en los resultados de
busqueda orgdnica”. Esto es, en
los resultados que no incluyen a
los avisos pagos.

Por ejemplo, explica el consul-
tor, “Google no listara las paginas
deunsitiocomoalquilerbaratoen-
lacosta.comamenos que, claroes-
ta, tenga contenido original, utily
relevante.”

Sergio Zotto, de la empresa de
soluciones en Internet Fly by Net,
aporta desde su experiencia algu-
nos consejos no relacionados con
las busquedas, sino con la facili-
dad de comprensién y recorda-
cion: “Nuestra recomendacién es
que sea lo mas corto posible, facil
de recordar y fundamentalmente
facil de transmitir telefonicamen-

“Sielcontenido
delsitiono
estabien
optimizado,
hayriesgode
que Googlelo
penalice”

te, sin un deletreo interminable”.
También Zotto enfatiza la im-
portancia de decidir el nombre
del sitio desde un comienzo: “El
momento adecuado de elegir el
nombre del dominio es en el mo-

mento de la creacién de la empre-
sa, basicamente por la necesidad
de utilizar las casillas de correo
electrénico con ese dominio pa-
ra poder trabajar. Hoy, comenzar
una empresa con una direccién
de Gmail, Hotmail o Yahoo es muy
poco profesional. Se debe comen-
zardandounaimagen de empresa,
aunque sea un emprendimiento
deunasolapersona”. Paraunase-
gunda etapa deja Zotto el desarro-
llo delapaginaweb, “loideal seria
que se haga lo antes posible, pero
definitivamentelaregistracién del
dominio debe ser en el momento
delacreacion de laempresa”.
También el especialista remite
al buscador lider cuando hay que
tomar decisiones sobre el nom-
bre: “Google toma como referen-

ciamds de 200 parametros parael
posicionamiento delossitiosen su
buscadoryelnombre deldominio
esuno deellos, hace algunos afios
atras esto tenia mucha més im-
portancia de la que tiene hoy, pe-
ro sigue siendo un factor a tener
encuenta”. Y enfatiza que mésalla
de la cantidad de referencias, “ la
eleccion del nombre puede funcio-
narsienélestanalgunasdelaspa-
labras claves masimportantes. Por
ejemplo, siempre serd mejor elegir
WWWw.carpinteria-joseperez.com.
ar que laversiéon con el nombre so-
lo www.joseperez.com.ar”.

Una cuestion que parece mi-
nima pero ayuda -o complica- la
legibilidad es la separacion de
las palabras. Zotto aclara que “los
puntos no estan disponibles en la
registracion de losdominios, pero
los guiones si. Nosotros aconseja-
mos usarlos cuando visualmente
se complica la lectura”. Por caso,
apelando al ejemplo anterior, re-
comiendaelegir www.carpinteria-
joseperez.com.arenlugar de www.
carpinteriajoseperez.com.ar

COSTOS

Otracuestion adefiniressialsi-
tioseledard dominio comercialin-
ternacional del tipo “.com” o si por
el contrariose optard porlaversion
local “.com.ar”. Zotto explica que
estonotiene ningunaimplicancia
técnica, sinodeimagen: “Silaem-
presa pretende comercializar en el
exterior esaconsejable queregistre
un dominio .com, para transmitir
una imagen globalizada, de estar
preparado para dar servicios al
mundo entero. Si por el contrario,
el dominio es para un tnico local
alacalle, con registrar el dominio
terminado en com.ar alcanza y
sobra”. Y sefiala muchas empre-
sas que registran ambos forma-
tos, pero eligen uno de ellos como
principal para manejar el correo y
la pagina web.

Respecto de los costos, un do-
minio “.com.ar” tiene un costo de
registracién de $270 al afio (a abril
de 2017) mientras que un sitio ter-
minado “.com” puede variar entre
los u$s12 y u$s3s anuales.
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LECTURAS UTILES

(ul) MANAGEMENT

ESTRATEGIA
BONSAI

Y otras estrategias para el desarrollo de las PyMEs

CARLOS CLERI

Un libro completamente
opuesto al concepto de lectu-
ra facil y olvidable.

Cleri, con vasta experiencia
publicay privada, logra bajar
a tierra conceptos complejos,
pero ademas los adapta con
buena didactica a la necesidad
de los empresarios. Organiza
el texto en 3 fases: lade la
Reflexidn, la de las Decisiones,
y la fase de Ejecucién y Con-
trol. Desarrolla asi el anélisis
de los contextos, la eleccion
de las estrategias (entre las
cuales se destaca la Bonsai,

o la ventaja de mantenerse
pequefo)y sus adaptaciones
funcionales. $419

= PIDOLAPALABRA

Emprender en clave femenina:

cporgueesmasdificil?

Laura Gaidulewicz

Fundadoray directora de Binden Group

© Emprender esta de moda. Pero no es tarea sen-
cilla. Implica diferentes desafios alos que se suma
la desigualdad de género.

Un estudio realizado por EY/FOMIN en 2014 da
cuenta del porcentaje reducido de mujeres entre
los emprendedores de alto potencial en América
Latina y una tasa mayor de fracaso.

Diversos factores explicarian este fendmeno, aso-
ciados nosolo abarreras sociales sino a una autoes-
tima débil y una identidad de género construida
bajo el mandato de complacer alos demds mas que
en la autorrealizacion.

Muchas mujeres, sobre todo si tienen hijos, bara-
jan la opcion de emprender por la flexibilidad ho-

raria. Si bien el manejo del tiempo puede ser mds
flexible, sobre todo enuninicio, el emprendimiento
debe ser eje de vida.

La matriz androcéntrica aun hoy define una di-
vision de tareas en que la mujer es todavia la prin-
cipal responsable de lo doméstico y el hombre el
principal proveedor, centrando su proyecto fuera
del hogar.

Complacer, atender y cuidar hacen a la consti-
tucion inconsciente de la identidad femenina, vi-
viéndose la buiisqueda del propio proyecto desde
un lugar de culpa.

La energia de logro puesta en el proyecto per-
sonal es aplaudida en los hombres y cuestionada
en las mujeres, generando en ellas miedos adicio-
nales que se suman a los propios de arriesgarse a
emprender.

Trabajar sobre estos condicionantes de género es
imprescindible para aumentar la probabilidad de
éxito de sus proyectos.

LECTURAS UTILES

B e ot Rise 2015
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322.8 Billion
|

EL HOMBRE QUE CREO LA TIENDA
ONLINE MAS GRANDE DEL MUNDO

Decenas de libros han salido

en los ultimos afos tratando

de descifrar los secretos del
impresionante despegue chino.
Con seguridad esta biografia de
Jack May suobra, el gigante de
comercio electrénico Alibaba,
ocuparan un lugar central para
develar esas claves. Fundada a
fines de los afios 90 en la ciudad
de Hangzhou, Alibaba arrancé
con 18 personas. Para 2015, los
regalos del tradicional Dia de
los Solteros se tradujeron en
467 millones de paquetes trami-
tados en la plataforma sélo en
ese dia. "Jack el Loco", que no se
[levaba bien con la tecnologia,
estuvo detras de todo. $490

= LOBUENOSIBREVE

@ Banco Galicia anunciala pri-
mera edicién de sus Encuentros
Buenos Negocios. Serd en Rosario
el 18 de mayo, y consiste en una
jornada donde cientos de empre-
sarios pyme podran repensar sus
modelos de negocios, y ademads
ampliar sus contactos comercia-
les en la Ronda de Negocios. A
ello se sumaran conferencias y
talleres de expertos en marketing,
innovacion, estrategia, liderazgo
y motivacion, relacionamiento;

franquicias, protocolo familiar,
estrategia digital e impuestos. El
programa se puede ver en Www.
buenosnegocios.com/rosario2017

Parairagendando:lossiguientes
encuentros serdn en Salta (agosto),
CABA (septiembre) y Neuquen (no-
viembre).

Ademas, la entidad informa
sobre dos estimulos especiales al
segmento de pymes y emprende-
dores. Porunlado, acompafiaalas
startups con financiacion desde

el inicio, combinando una tarjeta
Visa Business, acuerdo en cuenta
corriente y margen para vender
cheques de pago diferido por un
total de $100 mil. Ademas, ofrece
2 lineas de financiacion especifi-
cas para compra de equipamien-
to, software y espacios en ferias
comerciales.

@ El IAE prevé para este afio
4 ediciones del Programa de Di-
reccidon de Pequefias y Medianas

Empresas (DPME), una propuesta
que ya tiene 30 afios de historia y
50 ediciones. Ver www.iae.edu.ar/
es/Programas/DPME

® La Universidad Siglo 21
ofrece 7 programas de Maestrias
y Posgrados, entre ellos el MBA
Virtual y Especializacién en
Gestion y Gobierno de Empre-
sas Familiares (presencial) Ver:
www.21.edu.ar

@ En Capacitarte UBA (Www.
capacitarteuba.org) ofrecen los si-
guientes cursos:

1) Introduccion ala Gestion Gas-
trondmica?2 clases $920 inicio 26/4
CABA

2) Introduccion a la Gestion de
Calidad ISO 9001: 2015 5 clases
$1.150 3/5 La Plata

3) Marketing - ProgramaIntegral
9 clases $1.990 4/5 Pilar

4)Inglésde Negocios - Programa
Integral 8 clases $2.890 3/6 Caba.

e&p Director de Contenidos: Carlos Liascovich carlosliascovich@a4vientos.com.ar. Director Comercial: Mario Esman marioesman@aévientos.com.ar.
Coordinadoras editoriales: Nadia Albajari y Virginia Silvina Funes. A4vientos Producciones
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